Mange forskellige krav og forventnin-
ger moder ledere og medarbejdere pa
en moderne arbejdsplads; samtidig er

der sjzldent uanede resurser og oftest

er vigtigt...

har vi forskellige opfattelser af vardier,
prioriteringer og hvordan udfordringer
ber gribes an. De vilkar oger risikoen

for uenighed og konflikt eller risikoen

Konflikthdndtering

for konfliktskyhed, hvor laveste fxlles-

nzvner bliver reglen frem for undtagelsen.

Begge situationer medvirker til at skabe mistrivsel,
maske ogsa oget sygefravar og personalegennem-
stromning og i sidste ende ringe kvalitet til bru-

gerne/kunderne.

Hvor gir ledere, medarbejdere eller MED-udvalg
hen, hvis de onsker at gore noget ved det, men

mangler den fornedne tid eller ekspertise?

Hos DIVERGENT har vi specialiseret os i
organisationers/virksomheders
mikroprocesser, som er den driftsnzre og
daglige ledelse og kommunikation.. Vi tror pa

at ’kvalitet og trivsel opstar 1 detaljen”.

Vi arbejder pa et solidt teoretisk fundament
indenfor ledelse og konflikthindtering. Vi ser
det som vores vigtigste opgave at stimulere til
praktisk handling, som markes direkte i

organisationens/ vitksomhedens dagligdag.

Vi ser forskellighed som en styrke; og frihed,

indflydelse og personligt ansvar som en

nodvendighed for at udvikle kvalitet og trivsel.

Vi streber efter at vores samarbejdspartnere
oplever varige kvalitetsbedringer og en

exceptionel ledelses- og medarbejderstab.

Hos DIVERGENT fir I den nedvendige
ekspertise og de ekstra hander til jeres
udviklingsproces. Konsulentindsatsen har
skabt mervaerdi, nir blot en enkelt dygtig
kollega/leder fastholdes eller samatbejde og
opgavelosning gar op i en hojere enhed nogle

flere gange.

www.divergent.dk

Konflikthandtering

Overalt hvor mennesker
arbejder sammen opstér
konflikter!

Hvad gor I ved jeres?
o [zreraf dem?
® Har I en 8ben strid?

e fejer I dem ind under gulvtappet?

Forog kompetencer til at
handtere konflikter og kon-
fliktskyhed

DVergent

Nar bedre samarbejde er malet



Forag jeres kompetencer til at hindtere
uenighed og konflikter konstruktivt
— det betaler sig!

I vil opleve varige forbedringer af trivsel, ar-
bejdsglade og kvalitet, fordi I undgar meget
uproduktiv kiv og strid og sikrer, at alle foler sig

set, hort og anerkendt.

Konfliktskyhed er mdske en endnu storre
udfordring? Bliv bedre til at undgd den!
Konfliktskyhed pavirker ogsa trivsel og kvalitet.

Konklusion af en norsk undersogelse af kon-

flikter i sundhedsvaesenet viset:

... der er et overbruk af unn-

gaelser ...mange ledere kvier

seg for 4 intervenere...”

Organisationspsykolog Morten Skjorshammer

Balgerne gdr af og til hgjt og meninger brydes;
det skaber energi

Fi kompetent og uvildig konsulentbistand
direkte pd jeres arbejdsplads

I far viden om konflikter og svar pa
sporgsmailet:
Huad forstas ved en konflikt, hvad hand-
ler den om og hvornar bliver en nenighed

14l keonflikes?

I far redskaber til at lere af uenighed og
gribe den i oplebet, sa uenigheden ikke
udvikler sig destruktivt

I far kompetencer til at undgd konflikt-
skyhed og til at tale om de svaere emner

og situationer i jeres hverdag

I kan f4 en professionel og uvildig media-
tor /konfliktmagler til en konkret kon-
flikt.

Ved mediation handler det om at finde frem til
konfliktens kerne og finde en Igsning,
hvor begge parter fgler sig hgrt og forstaet.

Kontakt Divergent

V...det er ingen skam at vare uvenner, men det er en

skam ikke at gore noget ved det...”

I den vestafrikanske stat MALI er det naturligt
at se sine konflikter i ojnene og gore noget ved
dem. De har indrettet "Palaverhytten”, en lav

og ubekvemt hytte, hvor de uenige parter mo-

des og forst forlader, nir de har niet en enig-
hed.
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E-mail: info@divergent.dk
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